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【傳真商機無窮】 

 用 HiNetFax 來大量發送 廣告、新聞稿、文宣、會員訊息都很適合。郵寄或

請專人挨家挨戶投遞文件的傳統方法，現在用電腦操作就可以解決了。使用

HiNetFax 可節省人力、物力、時間。況且傳真機收到的文件一定會有人看到，

宣傳效果要比廣告信或 E-Mail 好很多。 

 目前網路發達，一天可能高達 100 封的垃圾郵件送到您的電腦中，所以你的廣

告信要脫穎而出並不容易。縱使客戶收到，極可能未開啟就將該封信刪除了。 

 【HiNetFax 使用對象】 
 只要您是 HiNet 的月繳制撥接 、專線 、ADSL、光世代 用戶，都可以透過 

HiNetFax 來幫您大量發傳真到世界各地。 

 

 只要您有月繳撥接 、專線 、ADSL、光世代 的任何一組帳號，不管您是用哪

一家電信網路連接上 Internet ， 都可以輸入 HiNet 帳號使用 HiNetFax！！ 

 

 非 HiNet 用戶的公司行號如要使用 HiNet 提供的大量傳真服務，請打免付費

電話 0800-080-365 向 HiNet 企業客服人員詢問申請方法 。 

 本系統的功能是幫用戶大量發送傳真，本系統沒有接收傳真的功能。 

     **請注意 ！！HiNet 儲值卡(ｅ金卡) 不能使用 HiNetFax！ 
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一、 HiNetFax 安裝與設定 

(一) 下載與安裝 

hinetfax 用戶端軟體 點此進入下載頁面 

.NET Desktop Runtime 6.0 點此進入下載頁面 

Visual Studio 2015 的 

Visual C++ 可轉散發套件 

點此進入下載頁面 

(1) 請依作業系統版本(64 or 32 bit)下載最新版本的 hinetfax 用戶端軟體及.NET 

Desktop Runtime 6.0.X(64bit 點選 x64;32bit 點選 x86 下載)，本軟體的功能是

大量發送傳真，沒有接收傳真的功能。 

 

 

(2) 解壓縮下載好的 hinetfax 用戶端軟體壓縮檔，點兩下 SetupMe.bat 進行安裝: 

https://hinetfax.hinet.net/download.html
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0
https://www.microsoft.com/zh-tw/download/details.aspx?id=48145
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(3) 點兩下.NET Desktop Runtime 6.0 安裝檔進行安裝。(64bit 點選 x64;32bit 點

選 x86 版本安裝) 

 

(4) 點兩下vc_redist.x64.exe(作業系統32bit則點選安裝vc_redist.x86.exe)安裝檔

進行安裝 

 

(5) 僅支援 Windows 10、Windows server 2012 以上作業系統版本。 

(二) 組態設定 

(1) 使用者資訊 

此為 傳真表頭資訊，會顯示在收件人收到的傳真文件最上面，第一次開啟時

會自動跳出要求輸入。 
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也可以在 hinetfax2023 程式中點選”使用者資訊更新”修改 

 

 

(2) 密碼設定 

需先選擇欲傳送檔案後點”認證授權”。 
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● HiNet ADSL 用戶：用戶識別碼請輸入 HN 後面的 8 個數字。 

● HiNet 撥接用戶：用戶識別碼請輸入申請時所選用的帳號。 

**請注意 ！！HiNet 儲值卡(ｅ金卡)不能使用 HiNetFax  
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二、 HiNetFax 電話簿設定   

(一) 開啟電話簿的方式 

 

(二) 新增電話簿 
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★ 電話簿名稱：方便了解這個電話簿的內容，電話簿名稱不可使用「’」符號。 

★ 每一個電話簿最多可加入 1000 筆收件人 

1. 2. 
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(三) 編輯電話簿內的收件人 

選好電話簿後，勾選「編輯收件者」 

 

新增收件人： 輸入收件人資料後點選「收件者新增」 
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更改收件人： 勾選欲修改的資料，修改完畢後點選「收件者更新」 

 
刪除收件人： 勾選欲刪除的資料，點選「收件者刪除」 

 

★ 為避免區碼錯誤造成傳送失敗，HiNetFax 建議您在編輯收件人傳

真電話時，市內和長途電話都加上區碼！ 
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(四) 匯入電話簿 

 

(1) 匯入舊版 hinetfax2011電話簿 

初次開啟程式時舊版 hinetfax2011安裝路徑設定正確即會自動匯入電話簿 

 
(2) 逗號分隔的文字檔 (*.csv) 

1. 用 MS-EXCEL 開啟 CSV 檔案，第一列請說明清楚該行的功能，如公司、

姓名等等 。請注意 [姓名]欄位內的每個姓名都不能重複，也不能空白。 

2. 該 CSV 檔如使用編輯軟體（例：記事本 notepad）編輯時，僅能存 UTF-8

編碼，如選擇其他編碼，中文將會變成亂碼。 

★ 為避免區碼錯誤造成傳送失敗，HiNetFax 建議您在編輯收件人傳真電話時，

市內和長途電話都加上區碼！ 

另「傳真號碼」該欄位，「儲存格格式」應設定為「文字」，否則 csv檔匯入時，

區域碼 0會不見 
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3. 另存新檔成 CSV 的格式  

  

匯入之前 ，請新增一個電話簿。 
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選擇新電話簿後按匯入 
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(五) 匯出電話簿 

(1) 如用戶需要把電話簿拷貝出來備份或是提供他人使用，這時就要用到 [匯出] 

的功能。電話簿匯出的格式只有 CSV 的格式，這種格式的檔案可藉由 

MS-Excel 開啟。因為 CSV 的限制，原電話簿的 [群組] 無法匯出。 
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(2) 如果您的電話簿要提供給他人使用，那麼請您先選定電話簿做 [匯出] 的動

作。待匯出的檔案複製給他人後，請他人 [匯入] 您的電話簿。如何匯入?請用

戶參考前述匯入電話簿的說明。 

 

(六) 設定群組 

(1) 選擇好需要設定群組的電話簿後，於「群組編輯」輸入群組名稱，再點選「群

組新增」建立群組。 
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(2) 新增號碼至群組 

1. 選擇要加入成員的群組 

2. 於非群組成員中選取聯絡人 

3. 點選「>>」按鈕

 
 

(3) 選取群組號碼 
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1. 選擇群組 

2. 勾選群組名稱 

3. 確認該群組中的聯絡人皆被選取 

 

(七) 刪除電話簿 
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★ 注意！！切勿使用其他做相關刪除修正動作，以免造成未來電話

簿不能使用的狀況。 

(八) 搜尋收件人 
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(1) 輸入關鍵字，按下搜尋按鈕 

 
 

(九) Fax 2 Fax 收件人名冊轉入 PC Fax 電話簿的方法 

   請按照下面的步驟把 Fax 2 Fax 的名冊修改成可以轉換的格式 

(1) 請用記事本開啟 Fax 2 Fax 的收件人名冊檔 

 

(2) 選取記事本工具列的 [編輯] → [取代] 

查詢結果 



 

22 

 

(3) 在 尋找目標 的欄位填入『 # 』 ， 在 取代為 的欄位填入 『 ， 』 。填

好後按 [全部取代] 。 

   ★請注意，這裡的 『 # 』 和『 ， 』  符號是英數模式的 半形符號 。 

 

執行完後檔案內容會變成下圖 
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(4) 把第一行的 『 Fax2Fax 名冊編號 』 修改成為  『 ，傳真電話，，姓名 』 

★ 為避免區碼錯誤造成傳送失敗，HiNetFax 建議您在編輯收件人傳真電話

時，市內和長途電話都加上區碼！ 

 

(5) 改完後，請把改完的內容另存新檔，附檔名請改成 CSV，編碼選 UTF-8->類

型選所有檔案->存檔 
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(6) 接下來請按照第 15 頁 ， A.逗號分隔的文字檔 (*.csv) 功能 的方法把

CSV 檔案匯入到電話簿中。 
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三、 HiNetFax 傳真操作說明 

(一) 直接輸入傳真號碼傳真方式 

(1) 輸入接收方資訊 

 
(2) 選取傳真內容檔，可選多個檔案(目前支援 docx, doc, pdf, xlsx, xls, pptx, ppt) 
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(3) 授權認證(可視需求勾選儲存帳號密碼) 

 

 

(4) 確認處理，開始轉檔 
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(5) 請務必確認發送資訊及預覽傳真稿，可於傳真發送範圍設定發送整份文件、

多頁發送及單頁發送，若有預約發送需求可於此畫面設定。 

 

(6) 按下發送，若成功將檔案上傳至傳真伺服器會出現成功訊息 
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請注意 ！！ 出現 [傳真需求受理成功!...] 的訊息時，表示到我們的傳真伺

服器已收到您的資料。我們的機器會幫您處理後續作業，出現上面的畫面不

代表收件人已收到您的傳真！！ 

(二) 電話簿選取傳真號碼方式 

(1) 請先點選「電話簿編輯」 
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(2) 選取電話簿，勾選聯絡人，按下「>>」，確認名單後按「完成」 

 
(3) 若要以群組方式選擇: 

選取電話簿，選取群組，勾選群組名稱，確認被勾選的聯絡人，按下「>>」，

確認名單後按「完成」 
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(4) 按下完成後，從電話簿選取的傳真名單會顯示在左方 

 
 
(5) 選取傳真內容檔及之後的步驟與(一)直接輸入傳真號碼傳真方式相同。 

四、 HiNetFax 2023其他功能 

(一) 連線測試功能 

[C:\HiNetFAX_CHT\driver\net6.0-windows10.0.19041.0\PortDetect.exe] 

或桌面捷徑  

 

按 Detect Port 鈕，如有發現 訊息，請客戶開通自己的防火牆 
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(二) 傳真文件備份功能 

預覽所看到的傳真稿以日期命名備份到電腦中，其檔案格式為 TIFF 圖檔

(*.tif)。在您電腦中的 C:\HiNetFAX_CHT\BackUpSendFile\ 可看到當時的

傳真稿備份。 

(三) 回報設定功能： 

 
(1) Email 回報 
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(2) 簡訊回報 

 

五、 收費標準  

本服務為 HiNet 加值服務，收費辦法由中華電信數據分公司訂定

收費標準。最新的 HiNetFax 收費標準請用戶自行連接到 HiNetFax 網

站 查詢 ( https://hinetfax.hinet.net/outlay.html )。 

 

https://hinetfax.hinet.net/outlay.html
https://hinetfax.hinet.net/outlay.html
https://hinetfax.hinet.net/outlay.html
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六、 傳送紀錄與費用明細查詢  

(一)傳送紀錄查詢 

(1) 連結到 HiNetFax 首頁 後，按 [ 登入 ] 連到 HiNet 認證主機 。 

        

 

(2) 輸入帳號密碼及圖形認證碼登入，若有設定安全碼，則須再輸入安全碼 

          

https://hinetfax.hinet.net/myfax.html
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(3) 認證通過後，輸入查詢日期後按下方的 [查詢] 按鈕。為避免範圍太大造成

資料庫太忙碌而無法顯示結果，請用戶查詢範圍控制在 7 日之內。僅提供查

詢一年內的傳真紀錄 

          

(4) 按下查詢後，隨後跳出一個查詢結果的畫面。 
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             a.單筆收件人傳送紀錄 ： 在您一次傳送 HiNetFax 時，只發給一位收件

人，哪麼該次傳送紀錄上就會顯示收件人的電話號碼和姓名。(用戶發傳真時，如

果收件人姓名欄位空白，則傳送紀錄中也是空白)。  

         b.多筆收件人傳送紀錄 ：在您一次傳送 HiNetFax 時，發給兩位收件人以

上，哪麼該次傳送紀錄上的收件人號碼欄位會出現 BROCAST 。此時請用戶按

下 [傳送清單] ，隨後顯示該次使用 HiNetFax 的所有收件人的明細。 

              

 

 

(二). HiNetFax 費用明細查詢 

請用戶直接連接到 小額付款消費者專區 

(https://aaaservice.hinet.net/User/AAA/user.jsp) 查詢，查詢步驟如下 

(1) 連接到 https://aaaservice.hinet.net/User/AAA/user.jsp 

https://aaaservice.hinet.net/User/AAA/user.jsp
https://aaaservice.hinet.net/User/AAA/user.jsp
https://aaaservice.hinet.net/User/AAA/user.jsp
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(2) 登入帳號密碼 
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七、 更新、移除 HiNetFax 傳真程式 

(一) 軟體版本確認-點選版本檢查按鈕 

 

(二) 若是較舊版本，可以點選文字連線至下載頁面 
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(三) 請注意 ！！ 移除掉 HiNetFax 程式後，電話簿還會保留在電腦

中，但是系統相關設定都已經不在了。 

如果您是要更新 HiNetFax ，請在移除舊程式之前先把設定值紀錄下來。待

新程式安裝完後再重新設定。原先建立的電話簿則不會受到更新程式的影響！！ 
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八、 HiNetFax 2023常見問題 

◆ 問題 1：為何出現已看到 [傳送完成 OK ] 的畫面，但是收件人還沒接收到傳

真？  

Ans：出現 [傳送完成 OK ] 的畫面時，表示到我們的傳真伺服器已收到您的

資料。我們的機器會幫您處理後續作業，出現此畫面不代表收件人已接

收到您的傳真！！傳真結果請用戶到 HiNetFax 網站上查詢。  

◆ 問題 2：為何 PC Fax 帳號認證沒辦法通過？  

Ans：  HiNet ADSL、專線、企業用戶，請輸入 HN 後面的 8 個數字與密碼( 不

包含 HN )。 HiNet 撥接用戶，請輸入申請時所選用的帳號與密碼。 

◆ 問題 3：HiNetFax 如何傳真國外？  

Ans：  HiNetFax 發國際傳真的方式等於直撥國際電話的方式，HiNetFax 預

設 

國際冠碼為 002 。收件人電話號碼編輯格式為    

國際冠碼 002 + 國碼 + 區域號碼 + 客戶電話號碼 

               例如： 由台灣直撥日本 002 + 81+ 3 + xxxxxxxx 

◆ 問題 4：為何傳送紀錄 E-Mail 都收不到？ 

Ans：請用戶盡量設定為 HiNet 的 E-Mail 信箱，寄到 HiNet 信箱的信件比

較不容易遺失。 

◆ 問題 5：為何收件人收到的傳真文件會漏行、掉字？  

Ans：用戶的傳真文件中有直行文字、表格或文字方塊。請用戶改用       高

解析(204*196 dpi)傳真。更改方法請參考說明書。 

◆ 問題 6：為何傳送給很多人，但網頁上只看到一筆記錄？ 

Ans：請您在傳送結果的欄位按下 [傳送清單]，這樣就列出詳細的傳送結果。  

◆ 問題 7：為何傳送紀錄中，全部收件人都傳送失敗？  

Ans：請您檢查 ：  

(1) 電話簿中的傳真號碼前面是否有加區碼。 

(2) 建議您編輯收件人電話簿時，市內和長途電話都加上區碼。 
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◆ 問題 8：收件人收到的傳真稿最上方的表頭可否拿掉？ 

Ans：為了防止傳真不適當的內容造成收件人的困擾，所以 HiNetFax 規定傳

真稿上一定要保留表頭。 

◆ 問題 9：為何網頁上查詢的傳送結果已顯示 [成功] ，但是收件人表示沒收到

傳真稿？ 

Ans：可能原因有兩種：  

(1) 收件人傳真機內的耗材(紙張、碳粉、墨水、轉印紙)用完了，傳真機已收

到傳真稿卻印不出來，只好暫時存放在傳真機的記憶體中。這也就是傳

真機的 "無紙接收" 功能。此現象藉更換傳真機的耗材就可以改善。 

(2) 傳真機印出來傳真稿了，卻被別人拿走或丟在旁邊了。 

◆ 問題 10：如何查詢 HiNetFax 傳真費用明細？ 

Ans：請參考 HiNetFax 費用明細查詢章節。 

◆ 問題 11：不小心傳錯文件或傳錯收件人了，可以緊急停止發送嗎？ 

Ans：本系統目前約有 500 條高品質的電話線路和昂貴的傳真器材。用戶大

量發送傳真，最快一分鐘，最慢約半小時就可以傳真完畢。 

HiNetFax 傳真速度很快，所以用戶發現傳送有錯誤時通常已經來不及

補救了，故請用戶在發送前要確認無誤。 

◆ 問題 12：我們公司不是用 HiNet 連上網際網路，可否使用 HiNetFax 發傳

真？ 

Ans：只要您有 HiNet 的 ADSL、撥接、 專線 、光世代任何一組帳號就可

以使用 HiNetFax 發傳真。其他電信網路用戶如要使用 HiNetFax，請

打免付費電話 0800-080-365 向 HiNet 企業客服人員詢問申請方法 。  

◆ 問題 13：我出差，人不在台灣。可否使用 HiNetFax 發傳真？ 

Ans：只要您所在的地點能夠用網路連接到台灣的 HiNetFax 主機，就可以使

用 HiNetFax 發傳真。不論您身在何處，HiNetFax 一律由台灣幫您發

傳真到世界各地，傳真費用依據 HiNetFax 規定計費。 

◆ 問題 14：請問 HiNetFax 可以接收傳真嗎？ 

Ans：HiNetFax 系統只有大量發傳真的功能，沒有接收傳真的功能。  
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◆ 問題 15：我們公司有很多單位，為了查帳方便或是避免帳號流出被盜用。請問

可以配發多組帳號給每個需要的單位來使用 HiNetFax 嗎？ 

   Ans：公司或機關可以申請多組帳號來使用 HiNetFax 。  

◆ 問題 16：請問 HiNet e 金卡(儲值卡) 可以使用  HiNetFax 嗎？ 

Ans：由於傳真費用超過點數卡儲值點數的問題無法解決，所以目前只開放  

      [月繳制 ] 的用戶使用 HiNetFax 。e 金卡帳號不能使用本系統。  

◆ 問題 17：我想用 HiNetFax 做廣告行銷，請問 HiNetFax 可否提供各公司行           

號傳真機號碼? 

   Ans：本系統不提供任何傳真機號碼給用戶，請用戶自行準備傳真名單。用戶

自行取得各公司傳真號碼後，請檢查看名單中是否有重複或有不正確的

號碼。 重複或是不正確的傳真號碼會造成收件人的干擾和增加用戶的

傳真費用。錯誤的名單發送後，行銷不成反而變成騷擾客戶，得不償失！

請用戶要特別注意。  

◆ 問題 18：為什麼我在查詢傳真記錄時，過了許久都沒有傳真資料顯現出來？ 

Ans：由於傳真資料庫繁忙，故查詢範圍太大時，資料庫會等待時間太久。為

免造成客戶的困擾，請用戶把查詢範圍控制在 7 天之內。  

◆ 問題 19：為什麼舊版 hinetfax2011 匯出的電話簿 CSV 檔無法匯入新版

hinetfax2023？ 

Ans：由於舊版電話簿匯出的 CSV 檔編碼不是 UTF-8，新版無法支援，請至

官網下載 sample.csv，將舊版電話簿資訊複製貼上至 sample.csv 後以

此檔案匯入即可。  

◆ 問題 20：轉檔到 10%就閃退該如何處理？ 

Ans：因用戶電腦環境不同，可能遇到 RAM 資源不足或是無法讀取 JAVA 執

行檔情形，此時轉檔到 10%就會閃退，請依以下步驟設定 JAVA 環境變

數 

1. 確認該主機記憶體資源若小於等於 4G，請直接使用 32bit 程式即可。 

2. 若記憶體資源足夠，以系統管理者權限執行安裝檔隨附的 addpath.bat 檔案後

測試轉檔，若仍無法解決，請依第 3 點手動設定。 

3. 請依下方步驟設定 JAVA 變數 
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I. Windows 按鈕按右鍵->系統->畫面右邊的”進階系統設定” 

II. 設定 JAVA 環境變數，加入 C:\HiNetFAX_CHT\custom-runtime\bin 路徑 
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III. 按鍵盤 +R 鍵 -> 輸入 cmd 按 ”確定” 來開啟 ”命令提示字元”  
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IV. 輸入 “java -version” 有出現 java 版本表示有正確新增變數。 

 

4. 測試使用 hinetfax2023 是否可正常轉檔 

◆ 問題 21：點選”電話簿編輯”時若出現以下錯誤訊息該如何處理？ 

 

Ans： 

1. 先將 hinetfax2023 程式關閉。 

2. 備份 C:\HiNetFAX_CHT\EasyBook20.db 檔案後將該檔案刪除，並點擊

GetAccessDB-1.0.exe 重新產生 EasyBook20.db 檔案。 

 

3. hinetfax2023 程式確認電話簿是否正確 

 

◆ 問題 22：為什麼按下”認證授權”後沒有出現以下登入視窗？ 
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Ans：由請依照安裝手冊”一、HiNetFax 安裝與設定”章節，安裝.NET Desktop 

Runtime 6.0 

◆ 問題 23：安裝時出現”Windows 已保護您的電腦”畫面，無法安裝？ 

Ans：這是 windows 本身的防護機制，按照下方步驟操作即可進行安裝。  
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九、 客戶服務 

如果您對用戶識別碼或密碼及操作上相關問題，用戶請撥打 0800-080-365，請客

戶服務人員為您服務。 


